Reklamacni protokol

Dodavatel: GBPOWER CZ, s.r.o. , Nameésti Jifiho z Podébrad 15/779 , 703 00 , Ostrava-Vitkovice

Reklamuijici:

Jméno:
Adresa:
Telefén:
E-mail:

Nazev zbozi:

Koéd zbozi:

Popis zavady: )

nstvi, které bylo se zbozim dodano.

Obsah baleni pri odes

Datum a podpis reklamujiciho

! Vypliite datum uskutednéného zdanitelného plnéni (DUZP) uvedeny na faktufe

GBPOWER CZ, s.r.o0., Négnésti J.z Podébvrad 15/779 , 703 00 , Ostrava-Vitkovice ,
1C:29231728, DIC: CZ29231728



ZboZi k reklamaci prosim zaSlete na adresu naSeho logistického centra:
GBPOWER CZ, s.r.o.
Nameésti Jiriho z Podébrad 15/779

Ostrava-Vitkovice

703 00
Balik viditelné oznaéte: GBPOWER REKLAMACE + ID (ID- €islo faktury).

Abychom reklamaci stihli vyfidit v nejkratS§im mozném terminu, ujistéte se prosim, Ze jste do baliku vloZili nasledujici:
® Reklamované zbozi a veskeré jeho pfisluSenstvi
®  Reklamacni protokol

®  Kupni doklad - faktura

Peclivé si uschovejte podaci listek. Jakmile zbozi obdrzime, budeme Vas obratem dale kontaktovat.

V pfipadé jakychkoliv dotazt nas prosim kontaktujte telefonicky na  +420 734 443°28Q

nebo e-mailem na_info@gbpower.cz

ZARUKA A ZARUENI PEDMINKY

1. Firma GBPOWER CZ, s.r¢déle jakosprodejce poskytuje zaruku na zakoupené zbozi.
2. Doba po kterou je poskytovana zaruka se pocita‘od.data prodeje zbozi a je 24 mésicll. Tato doba u jednotlivych produktu je
omezena zivotnosti produktu, kterou uvadi V¥rebce nebo nas dodavatel (na pozadani Vas budeme emailem informovat
pred.Vasim nakupem).
3. Pro uplatiiovani reklamace je nezbytné, aby'nebyly odtsranény z vyrobku samolepky a plomby. U servisnich dilti nesmi byt
poskozena plamba GBPOWER a vesSkeré dal§i plomby nachazejici se na vyrobku.
4. Kupujici se zavazuje dorugcit predmét reklamace na vlastni naklady na adresu:
GBPOWER@GZ; 's.r.0n Namésti/d.z Podébrad 15/779 , 703 00 Ostrava-Vitkovice,
spole¢né s originalem nebo kopiilkupniho dokladu=asfadné vyplnény reklamacni formular (zasleme Vam jej emailem), kde vyplnite
kontaktnigidaje ng svou 6sebl, popiSete zavadu se kterou zboZi posilate do reklamace.

5. Prodejce nezodpevida za nedorucené zasilky a poSkozeni produktu pfi transportu - predmét reklamace doructe prosim s
pojisténim.
6. Prodejce nezodpovidaza vady zpisobené neodbornou manipulaci, instalaci a za Skody, které nasledné vzniknou pfi vyskytu
vad produktu.
7. Kupujiei ztraci zaruku/v pripadé mechanického poskozeni vzniklych béhem odeslani / prevzeti zbozi kupujicim.
8. "\Zaryka se nevztahuje na podskupiny vyrobku jako napf. integrované obvody apod.

UROZORNUJEME;"U produktt typu, LCD displej apod., odstraiujte ochranné félie az po vyzkouseni funkénosti v zafizeni a
modelu pro ktery je produkt/vyrobek uréen (urychlite tim proces posouzeni reklamace).

Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou byt G¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci*
(*neopravnénou reklamaci se rozumi napt. reklamace, kde nefunkénost reklamovaného zafizeni je zplsobena $patnou ¢i nevhodnou
konfiguraci zboZi odbératelem, nevhodnym pouzivanim ¢&i zni¢enim zafizeni ze strany odbératele nebo nekompatibilitou jeho stavajicich
komponent zakoupenych jinde nez u firmy GBPOWER CZ., spol. s r.0.)

S pozdravem GBPOWER CZ tym

GBPOWER CZ, s.r.0., Namésti J. z Podébrad 15/779 , 703 00 , Ostrava-Vitkovice ,
1C:29231728, DIC: CZ29231728
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